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Change Management

VERANDERUNG ALS CHANCE

Wer aufgeschlossen gegendber Neuem ist, kann den Wande| mitgestalten
und von ihm profitieren.

enschen sind die anpassuncsiahigsten Wesen aJut der Erde. Trotzdem wunschen
M sich die meisten wvon ihnen, dass alles so bleiben méoge, wie es ist. Das ist verstand-
lich, denn Veranderungsprozesse bringen immer Neues_ Unbekanntes mit sich. Im Berufs-
leben fihrt der Veranderungsdruck des Wettbewerbs zu stindig neuen Aufgaben, Rollen
und Positionen fir die Mitarberter. Die Folge: Viele von ihnen sind verunsichert. Gerade
deshalb st es auch so wachtig, den Wandel effektiv zu managen und nachhaltig im
Unternehmen zu verankern. Dazu de Nirnberger Expertin fir Change Management
Susanne Bohn: _Die dres Schilisselfzktoren fir erfolgreiche Veranderungsprozesse sind
ain starkes Fihrungsteam, eine klare Zielsetzung unc eine transparente Kommunika
tion.~ Veranderungsprozesse gelingen nicht, wenn sie won oben oktroyiert werden. Auch
eine Flihrungskraft kann den Wandel nur initiieren und versuchen, dafir Begeisterung zu
wecken, die sich auf alle Beteiligten Obertragt. Gut ist es, wenn der Weg zum groBen Ziel
mit kleineren Erfolgserlebnissen gepflastert ist. FOhrungskrafte sollten die Fahigkeit ha-
ben, mit gutem Beispiel woranzugehen und bereit sein, auch sich selbst immer wieder
.eu zu erfinden” . Zur Kommunikation einer Change-Strategie gehdrt die Analyse, wel-
che speziellen Werte, Normen und Spielregein in einem
Unternehmen gelten und wie sie den Verandenungspeozess
unterstitzen, fordern oder hemmen kdnnen. Mur wern die
Mitarbeiter fir ihre Arbeit gewirdigt werden und auch ibre
persanlichen Werte Anerkennung finden, reagieren sie auf
den angestrebten Wandel nicht met Kampf oder Flucht Wer
einen tief greifenden Wandel in seinem Untermehmen olant,

Change Management heiBt
Micht nur Dinge richtig
machen, sondern stets die
richtigen Dinge machen

tut gut daran, sich professionelle Hilfe zu holen. Praktsche Beispiele, wie man notwen-
digen Wandel vermittelt und Mitarbeter mobilisiert, geben Jonas Ridderstrale und Mark
Wilcox in ihrem Buch ,Change Management. Die Ideenbox: Warum Unternehmen sich
andern missen. Dwe Toolbox: Wie Unternehmen sich dndern konnen™, 39,90 Euro, Amazon.
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